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1. 빅데이터 분석 배경

내부데이터

VoC
§ 데이터 수집 및 저장 기술의 발전

§ 하드웨어 비용의 하락

비정형 데이터 증가정형 데이터 분석의 한계 정보 통신 기술 발전

빅데이터 분석

주요지표관리

I. 빅데이터 분석 개요
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블로그

인터넷 카페

언론보도

SNS(트위터, 페이스북, 
네이버, 다음)

외부데이터

VoC

Chatting

E-Mail

Web Board

Report&Files

Web Log

Monitoring

§ 데이터 수집 및 저장 기술의 발전

§ 하드웨어 비용의 하락

데이터웨어하우스

원가정보관리

경영자정보관리
공공 데이터

성과분석관리



2. 빅데이터 분석의 정의

업무 전문가의 주도하에 주위의 발생되고 있는 모든 데이터(비정형 포함) 분석 기반으로 선험적인
지식에 대한 검증 뿐만 아니라 의외의 사실로 미발생 데이터를 예측할 수 있는 분석

수작업 통합정보화 BI 시스템

데이터마이닝 업무 전문가의 미발생데이터 예측

생산

인사

금융
전사적관점의

데이터통합관리

빅데이터 분석업무별 정보화

발생데이터 분석 분석 및 예측

I. 빅데이터 분석 개요
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데이터 웨어하우스

성과분석시스템

경영자정보시스템

원가분석시스템

가능한 모든 발생데이터

내부 데이터 외부 데이터

생산

영업

회계

자재

구매

의료

교육

업무별
데이터관리

전사적관점의
데이터통합관리 텍스트

마이닝
데이터
마이닝

데이터
수집/  
저장

업무효율성업무효율성 비용절감비용절감 고객 서비스 향상고객 서비스 향상매출증대매출증대

정형
데이터

비정형
데이터

정형
데이터

비정형
데이터

개인별 맞춤 서비스개인별 맞춤 서비스

유통



3. 발생 데이터 기반의 예측 분석

이미 추출된 발생 데이터를 기반으로 아직 발생 되지 않은 고객 활동에 대한 일정 구간의 유의
수준에서 예측하는 것

생산 영업인사 의료금융

전사적 통합 관리

발생데이터 분석 미발생 데이터 예측

퇴직율 예측

감염 질병 징후
예측

I. 빅데이터 분석 개요
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회계 자재 구매 교육

감염 질병 징후
예측

블로그

인터넷 카페

언론보도

SNS(트위터, 페이스북, 
라인, 미투데이)

외부데이터내부데이터

VoC

Chatting

E-Mail

Web Board

Report&Files

위험기상예측

맞춤형 고객 서비스

생산 수율 예측

신규카드서비스

빅데이터분석

공공 데이터

Sensor 
(Device)

물류

발생 데이터 기반으로 미
래의 상황에 대해 통계적
근거로 예측하는 것



1. 국민건강 주의 예보 시범 서비스 구축

주요 개발 내용

• 현재 시점의 주요 유행성 질병에 대한 위험도 예보 및 지역별, 연령별 위험도 예보 등 감염병 징후
시 주의 예보 제공
• 주요 유행성 질병에 대한 건강보험정보와 소셜미디어 정보를 융합하여 질병예측 모델 구현

기관의 정형데이터 정형데이터연계 데이터마이닝 정형데이터예측분석 국민건강주의예보

데이터/정보 수집/연계 분류/마이닝 예측분석 서비스 시각화

II. 빅데이터 분석 사례
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국민건강정보(진료)

인터넷(다음) 카페

SNS(트위터)

진료정보수집

일간/지역별
질병키워드집계

질병키워드집계이력갱신

일간진료정보집계

질병위험 추세예측

질병위험 예보생성

질병발생 추세예측

인터넷(다음) 카페

SNS(트위터)

질병관련 소셜동향

민간의 비정형데이터 SNS 수집기 텍스트마이닝 정형+비정형결합분석 질병 위험도 예보

인터넷(다음) 카페

SNS(트위터)

인터넷(다음) 카페

SNS(트위터)

질병관련어휘모델링

질병키워드분석

질병발생-질병키워드
상관분석

질병위험 예측모델링

인터넷(다음) 카페

SNS(트위터)

지역별/연령별/성별
진료정보집계

• 날씨정보(년/월/일)
• 질병정보
• 환자정보(지역/연령/성별)

진료정보정형화

비정형데이터예측분석

질병발생 추세예측

출처:한국정보화진흥원, 창조경제 실현을 위한 2013 빅데이터 국내 사례집



2. 의약품 안전성 조기 경보 서비스

주요 개발 내용

• 한국의약품안전관리원이 보유한 유해사례 신고데이터와 인터넷 포털, 소셜 사이트 등의 빅데이터에서 의약품 부작용, 의

심정보 등을 수집ㆍ분석하여 유의 의약품에 대해 조기경보

• 빅데이터에서 의약품 부작용 및 오남용 사례를 수집 및 분석

• 의약품 부작용 검증을 위해 추출된 실마리 정보를 제공

• 의약품 부작용 가능성을 병원 의무정보를 기반으로 확인하여 조기 인지하고, 조기 대응을 위한 정보 제공

II. 빅데이터 분석 사례
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• 한국의약품안전관리원이 보유한 유해사례 신고데이터와 인터넷 포털, 소셜 사이트 등의 빅데이터에서 의약품 부작용, 의

심정보 등을 수집ㆍ분석하여 유의 의약품에 대해 조기경보

• 빅데이터에서 의약품 부작용 및 오남용 사례를 수집 및 분석

• 의약품 부작용 검증을 위해 추출된 실마리 정보를 제공

• 의약품 부작용 가능성을 병원 의무정보를 기반으로 확인하여 조기 인지하고, 조기 대응을 위한 정보 제공

민간의 비정형데이터

∆∆∆을 먹고 혈청이
올라가요…

Big Data

실마리 추출

성분명:ⅹⅹⅹ
증상코드:2328-003

부작용정보 저장

약품명: ∆∆∆ 증상:혈청증가

수집/저장

부작용 의심약물 추출

부작용 판단

약물반응의 판단

EMR 기반의 약물이상검사

분석

부작용 조기경보
조회 및 판단

인과성 평가(역학조사 등)

서비스

출처:한국정보화진흥원, 창조경제 실현을 위한 2013 빅데이터 국내 사례집



3. 심실부정맥 예측, 입원병상 최적화 등 보건의료서비스

주요 개발 내용

• 심실부정맥 예측 서비스 : 중환자로부터 수집되는 심실 모니터링 데이터를 빅데이터 플랫폼에 저장하고, 패턴 분석을 통

해 부정맥 발생 상황을 사전 예측

• 입원병상 배정 최적화 서비스 : 병원이 보유하고 있는 환자 입원/진료 데이터, 입퇴원 기록, 보험 청구 데이터 등 병원 경
영자료를 복합 분석하여 각 과별 병상 배정을 최적화 함

• 계절적 요인, 병원 의료진 수, 진료 행위의 변화를 모델에 반영하여 입원 병실의 가동률 변화 패턴을 파악

II. 빅데이터 분석 사례
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환자 모니터 기기

생체신호 데이터

Big Data

심실모니터링 데이터

생체심전도/심박수 등의
생체신호데이터 저장

수집/저장

입원병상배정최적화

사전예측

심실부정맥 경보/호출

서비스

최적화병원정형데이터

진료, 입퇴원기록,
보험청구, 원무데이터

병원정형데이터

진료, 입퇴원기록,
보험청구, 원무데이터

출처:한국정보화진흥원, 창조경제 실현을 위한 2013 빅데이터 국내 사례집

입원병상배정 최적화

데이터 마이닝

심실부정맥예측

분석



4. 신한카드 해외직구 전용카드 서비스

국내 언론사 2000여개

SNS(페이스북, 네이버 등)

외부데이터
분석 데이터

§ ‘직구’ 키워드 검색량이 전년
동기 대비 두 배 이상 급증

§ 환율 하락에 대한 직구 관련
상품 증대

§ 고객의 페인포인트 결정항목
– 연령( 20~ 30대 주부층)
– 구매상품대상(아들, 딸, 신

랑, 엄마 등)
– 구매정보소오스(전용카페)
– 구매의사 결정요인(결제수

수료, 배송료, 등)

5년간매출분석자료

내부정형데이터

§ 품목별/지역별
유통시장 트렌드

국내직구족
이용행태의 변화

§ 직구족 전용 상품
할인 대상

§ 적정 할인율

II. 빅데이터 분석 사례
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SNS(페이스북, 네이버 등)

포털(블로그, 카페, 
지식인 등)

주요 커뮤니티(뿜뿌, 오유
등 100여개) Crawling

Text 
Analysis

Data 
Analysis

“직구” 키워드의
정제 된 원천

데이터

직구 전용카페

§ ‘직구’ 키워드 검색량이 전년
동기 대비 두 배 이상 급증

§ 환율 하락에 대한 직구 관련
상품 증대

§ 고객의 페인포인트 결정항목
– 연령( 20~ 30대 주부층)
– 구매상품대상(아들, 딸, 신

랑, 엄마 등)
– 구매정보소오스(전용카페)
– 구매의사 결정요인(결제수

수료, 배송료, 등)

감성분석을 이용한 국외 직구와 국내
유통업체에 대한 소비자 연관성 분석 결과

§ ‘국외 직구’ 연관어
– ‘좋다’ ‘예쁘다’ ‘저렴하다’ ‘가격’ ‘득템’
– ‘직구 고수’ : ‘할인’ ‘정보’ ‘코드’ ‘핫딜’
– ‘초보’ : ‘배송’ ‘가격’ ‘사이즈’ ‘결제’

§ 국내 백화점 쇼핑 연관어
– ‘비싸다’ ‘부담’ ‘호갱’

§ 직구족 전용 상품
할인 대상

§ 적정 할인율

국외 이용액의 할인율

국외 직구 상품 고장
수리 보험

배송업체 제휴

아시아나 공항 라운지
무료 이용

직구 전용 홈페이지 개설



5. 빅데이터 분석 국내 사례 종합

빅데이터 활용사례 주관기관 활용데이터 적용기술 비고

국민건강 주의 예보 시범
서비스 구축

국민건강보험관리
공단

• 국민건강정보(진료내역)

• SNS(트위트, 다음카페)

• 자연어처리기술을 이용한 텍스트 마이닝
기법

• 통계분석/기계학습 기술을 이용한
데이터마이닝 기법

• 자연어처리기술을 이용한 텍스트 마이닝
기법

• 부작용 검증을 위해 코호트 기반 연구방
법

• 환자/대조군 비교 알고리즘 등

II. 빅데이터 분석 사례
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의약품 안전성 조기 경보
서비스

에스지에이
주식회사

• 유해사례신고DB

• SNS(블로그, 지식인, 카페, 
트위트), 뉴스(웹)

• 자연어처리기술을 이용한 텍스트 마이닝
기법

• 부작용 검증을 위해 코호트 기반 연구방
법

• 환자/대조군 비교 알고리즘 등

심실부정맥 예측, 입원병상
최적화 등 보건의료 서비스,
마약류 인지ㆍ감시서비스 서울아산병원

• 환자심전도/심박수, 진료, 
입퇴원기록, 병원 경영 데이터

• SNS, 검색데이터

• 국과수 마약류 관련 DB

신한카드 해외직구 전용카드
서비스

신한카드
• 신한카드 내부 매출데이터

• SNS(언론사, 포털 등)

•자연어처리기술을 이용한 텍스트 마이닝
기법



1. 빅데이터 분석 개요도

텍스트 분석(마이닝) 데이터 시각화 분석데이터 수집 및 저장

내부데이터 빅데이터 분석 주제 정의 및 데이터 탐색

VoC

Chatting

E-Mail

III. 빅데이터 분석 업무

주제 분석을 위한 데이터 정의 및 품질 검증

개인별 맞춤 서비스
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연관어 분석기

키워드 분석기

문서분류기

정보추출기

텍스트 분석(마이닝) 데이터 시각화 분석

추이(시계열) 그래프

연관분석 그래프

키워드 랭킹 그래프

키워드 빈도 분석

블로그

인터넷 카페

언론보도

SNS(트위터, 페이스북, 
라인, 미투데이)

외부데이터

파일 크롤링

웹 크롤링

데이터 수집 및 저장

데이터 분석 및 예측

다양한 모델 적용
및 개발

최적 모델 채택

주제 분석 모델
변수 정의

매출증대

비용절감

Web Board

Report&Files 공공기관

운영계/정보계
정형데이터

개인별 맞춤 서비스

정형화된
데이터



2. 텍스트 마이닝 – 키워드 & 연관어 분석 예시

웹페이지에서 형태소 분석 기반의 키워드 분석 분석된 키워드 기반의 연관어 분석

III. 빅데이터 분석 업무
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2. 텍스트 마이닝 – 정보추출 예시 (1/1)

Gleason Score ÷ No 0f Core

Max(tumor lngth/core lngth#1,,,,,#14)

III. 빅데이터 분석 업무
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• 비정형 텍스트에서 분석 데이터
항목과 값들을 추출



2. 텍스트 마이닝 – 정보추출 예시 (2/2)

비정형 텍스트의 구조화

III. 빅데이터 분석 업무
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3. 텍스트 마이닝 정보 추출 결과 시각화 예시
III. 빅데이터 분석 업무
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1. 빅데이터 분석 데이터 관리

• 검사소견 판독 Text Data의 입력포맷 템플릿화를 통한 텍스트 정보 수

집 결과 quality 증가 필요

• 검사결과 데이터 중 수치형 결과도 문자형으로 입력

• 수치형 결과 칼럼에 수치형/문자형 변수가 혼재

• 시점 변화에 따른 검사코드의 이력 관리

일반정보

Medical Cond.

데이터 클린징 이슈 비정형 데이터의 중요성

• 연령, 키, 몸무게, 복위 등

• 흡연력,  흡연양, 금연기간, 고혈
압여부 등

IV. BI의 발전방향
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• 검사소견 판독 Text Data의 입력포맷 템플릿화를 통한 텍스트 정보 수

집 결과 quality 증가 필요

• 검사결과 데이터 중 수치형 결과도 문자형으로 입력

• 수치형 결과 칼럼에 수치형/문자형 변수가 혼재

• 시점 변화에 따른 검사코드의 이력 관리

Medical Cond.

Trus-Bx 정보

PreOP MRI 정보

Pathology 정보

• 흡연력,  흡연양, 금연기간, 고혈
압여부 등

• 전체 Core 수, 양성 Core 수, 
Core Tumor 길이 등

• Size, Shape 등

• Size, Stage 등

비정형 텍스트에서 추출된 데이터의 정보력이 높아짐



2. BI에서 빅데이터 분석으로의 발전

운영시스템
(OLTP,  

OCS, EMR, 
ERP ) 

ODS
(Operational 
Data Store)

DW 주제별
영역

데이터 마트

리포팅

OLAP

도입 툴

• Rexpert, OZ 등

•
• BO(SAP)
• MSTR(MS)
• Cognos(IBM)

IV. BI의 발전방향
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텍스트 마이닝

(검사결과정보 비정형 텍스트) 정형데이터(컬럼, 값
으로 관리되어야 함)

데이터 마이닝
• 이마이너(SAS)
• 클레멘타인(IBM)
• R(오픈소스)

외부데이터내부데이터

전사적 시스템관리와 부서별 데이터 권한 관리

빅데이터 분석의 가치

전사적인 데이터 뿐만 아니라 기업
에서 분석 및 예측하고자 하는

주제에 대한 모든 데이터를 수집하
고, 검증하는 것임

빅데이터 분석의 데이터 관리 추가 영역
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