
Getting Smart Insight  
from Text Big Data 

2014.10.08 

Opinion Mining, 정성과 정량분석 
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Data Scientist 
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인사이트 

경쟁정보 분석 

소비자의견 

실험과 테스트 

다중결과분석 

클릭스트림 

어떤 일이 일어나는가? 

얼마나 많이 일어나는가? 

왜 일어나는가? 

경쟁자에게는 무슨 일이 일어나는가? 

무엇을 해야 하는가? 

Source: 웹분석 2.0의 주요 질문<웹데이터 분석학 2013> 

Web Data 분석 
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Research Topic 

Literature Review 

Conceptual Framework 

Hypothesis 

Research Design 

Measurement Instrument 

Sampling 

Data Collection 

Data Analytics 

Reporting 

Research Process 

Big Data Coverage 
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자연언어처리(NLP) 

 자연언어처리란? 
 컴퓨터를 통하여 인갂의 언어를 처리하고 이용하려는 학문 분야 

 인갂의 언어를 이해하고, 이를 바탕으로 각종 정보처리에 적용함으로써 보다 빠르고 
편리핚 정보 획득을 목표로 함 

 

 자연언어처리 응용 분야 
 인갂의 언어가 사용되는 실세계의 모듞 영역 

 정보검색, 기계번역, 자동통역, 문서작성, 문서요약, 문서 분류, 철자 오류 검색 및 수
정, 문법 오류 검사 및 수정, 음성합성, 음성인식 
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자연언어 분석 단계: levels of NLP 

형태소 분석 
(Morphological Analysis) 

구문 분석 
(Syntax Analysis) 

의미 분석 
(Semantic Analysis) 

화용 분석 
(Pragmatic Analysis) 

분석 결과 

자연언어문장 
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통계적 처리 과정의 필요성 

형태소 분석 
(Morphological Analysis) 

구문 분석 
(Syntax Analysis) 

의미 분석 
(Semantic Analysis) 

화용 분석 
(Pragmatic Analysis) 

분석 결과 

자연언어문장 

형태소 애매성 

구문 트리 애매성 

의미 애매성 
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 사용하는 지식베이스 
 

 

통합 지식베이스에는 여러가지 언어처리를 위한 지식이 통합되어 있다. 

영어 사전 

격틀 

청크 규칙 

명칭 리스트 

품사갂 전이 빈도 

기분석 사전 

형태소 분석 사전 

형태소 분석 문법 

청크 규칙 격틀 

영어 사전 명칭 리스트 

품사갂 전이 빈도 형태소 분석 사전 

기분석 사전 형태소 분석 문법 

지식베이스 통합프로그램 
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문서표현과 주제표현의 비교를 통해 문서의 주제적합여부를 판단함. 

왜 SK텔레콤의 통화품질은 좋은 것일까? 

2G에서 3G로 이동통신망이 통합되기 이전에는 휴대폰을 구매하려고 011  

즉, SK텔레콤을 추천하는 경우가 많았습니다. 특히 휴대폰 통화품질이 좋아야만  

하는 비즈니스맨에게는 011 번호를 사용하는 것은 필수이기도 했지요. 

왜 SK텔레콤의 통화품질은 좋은 것일까? 

2G에서 3G로 이동통신망이 통합되기 이전에는  

휴대폰을 구매하려고 011 즉, SK텔레콤을  

추천하는 경우가 많았습니다. 

특히 휴대폰 통화품질이 좋아야만  
하는 비즈니스맨에게는 011 번호를  
사용하는 것은 필수이기도 했지요. 

주제표현 추출 
(주제어포함) 

문서표현추출 
(TF, SF 계산) 

“SK텔레콤” 
주제에 대한 

문장단위 분석 

연관규칙 

문서표현 
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[ 키워드 분석 ] : 주요키워드, 키워드 랭킹, 키워드 네트워크, 급상승 키워드, 키워드 비율 등의 정보 제공 

급상승 키워드 정보, 급상승 률이 높은 5개 키워드 정보 주요 키워드 tag cloud로 표현 

빈도수에 따른 주요 키워드 정보 각 키워들 갂의 연관도 출력 
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전체 문서 감성 정보  

긍부정도 변화 정보 긍부정도 비율 변화 정보 

주요 표현 정보 

주요 표현 구형 tag cloud 표현 

주요 표현 tag cloud로 표현 

Opinion 리포트에서 확인 가능 
핚 정보를 아이콘으로 표시 
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출처(호스트)별 긍부정도 및 표현볼륨 비교  

채널별 긍부정도 및 표현볼륨 비교  

속성/출처별 표현볼륨  속성 포지션 맵  
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정형화된 Text Big Data 분석의 Approach 
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지식경영연구, 2014년 9월,  제 15권 3호 

• 2011년 1월~ 2013년 12월 

• 뉴스, Blog, 까페, 게시판, SNS… 

•  빅데이터, Big Data 

  (excluded 컨퍼런스, 전시회) 

•  총 70,944건 
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• Data Quality Assurance 

• Data Organization 

• Domain Knowledge 

• Data Research Design 

• Creativity 

• Data verification  

5D 1C 
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