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기준정보관리(MDM)의 변화와 발전방향 
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박세준 이사(sjpark@tobeway.com) 

“Pave the Way for your TO-BE” 
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Master Data : 기준정보 

 기준정보(Master Data) 

■ ERP/SCM/MES 같은 트랜잭션 시스템이나 EDW 같은 분석 

시스템에서 기준으로 사용되는  비즈니스 데이터 

√ 상당기간 동안 변하지 않는 정적 데이터 

√ 비즈니스 정보의 특성을 기술하는 데이터의 집합  

■ 업무운영 프로세스의 수행을 위해 필요한 기준 데이터 

√ 주로 복수의 전사기준정보의 조합으로 구성 

√ 상대적으로 짧은 Life Cycle 및 유효 시간, 기간을 가짐 

■ 식별코드(ID) + 콘텐트 (Content) 구성 

 

 

  업무코드(Biz Code) 

■ 비즈니스 커뮤니케이션의 신속성,정확성, 경제성을 높이기 

위하여 사용되는 부호화된 데이터 

√ 참조코드, 표준코드, 공통코드 

√ 비즈니스 정보에 대한 집계,  분류코드 

 

√ IT코드: 상대적으로 단순하고, 글로벌/업계 표준 보유 

■ 코드(ID) + 코드명 (Name) 구성 

Key to the Process Execution & Analysis 

2 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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관리, 管理, Management  

 관리(管理, Management) 

■ 1. 어떤 일의 사무를 맡아 처리함, 경영함. 

2. 시설이나 물건의 유지, 개량 따위의 일을 

맡아 함. 

3. 사람을 통제하고 지휘하며 감독함.  

4. 동물이나 기계를 잘 부림, 다룸, 조종함. 

■ The control and organizing of a business or other 

organization 

 

 관리의 구성요소 

■ WHY : 목적, 목표 

■ WHAT & WHO : 대상, 주체 

■ HOW  : 수단, 방법 
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기준정보관리? 

멋져 보이고 싶어!  

몸매관리  

WHY? 

뱃살을.. 

몸매관리  

WHAT & WHO? 

아침마다! 

운동 ! 

굶기 ! 

트레이너와.. 

몸매관리  

HOW ? 
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Master Data Management 

 Discipline that provides a consistent understanding of master data entities 

■ 고품질의 기준정보 공유 

■ 프로세스 효율성 증대 

■ 의사결정의 효과성 증대 

 

 기준정보관리의 대상 및 주체 

■ 기준정보 도메인 

■ 기준정보를 다루는 사람, 조직 

 

 기준정보관리의 수단 

■ 표준화, 데이터 클린징 

■ 워크플로우 

■ 연계, 배포 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 4 
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Master Data Management의 구성요소 

MD 표준체계 

•분류/속성/식별 체계 

•값 표준(표기표준) 

MD 관리체계 

•원리/정책 

•조직(Ownership, Steward) 

•권한관리 

•프로세스 

•변화관리 

MD 품질체계  

•MD 품질지표 

•MD 품질규칙 

MD 통합체계 

•Collect, Publish 

•Rea-time 

•Batch, Schedule job 

Governance 

Process 

Quality Integration 

Service 
Meta 

Data 

5 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 

MD 서비스체계 

•UI 

•APIs 

•Web Service 
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MDM 

시스템 

Master Data Management System 

기준정보 

서비스 

기준정보 

중앙관리 

기준정보 

수집 및 정제 

기준정보 

품질관리 

기준정보 

통합 및 배포 
• MD 수집 

• MD 검증 

• MD 정제 및 보강 

• MD 라이프사이클 관리 

•저장 관리 

•관계 관리 

•이력 관리 

• MD 검색 

• MD 조회, 비교 

•보고서 
•  MD 품질분석 

•  MD 품질지표 

•  지속적 품질개선 

• MD 오너쉽 

• MD 워크플로우 정의 

•권한관리 

기준정보 

거버넌스 

•시스템 간 데이터 통합 

•배포 및 동기화 서비스 

기준정보 

메타관리 

• Structure 

• Syntax 

• Semantic 

6 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 거버넌스 

7 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 중앙관리 

8 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 품질관리 

9 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 통합 및 배포 

10 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 수집 및 정제 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 11 
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기준정보 서비스 

12 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 서비스 

13 © 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 
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기준정보 메타관리 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 14 
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목차 

 Master Data, Master Data Management, MDM 시스템  

 Mater Data Management(MDM) 확산 

 MDM 솔루션의 변화와 성장   

 MDM 솔루션의 발전방향  
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(주)투비웨이 : TOBEWAY Co, Ltd 

 ㈜투비웨이는 2001년에 창업하여, 현재까지 고객사의 성공적인 EIM(Enterprise Information Management)

을 돕기 위하여  (1) EIM 컨설팅, (2)기준정보관리(MDM), (3) 데이터 품질관리(DQM), 그리고 (4) 

Application 통합 및 Data 통합 영역에서 솔루션과 전문 서비스를 제공하고 있습니다. 

 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 16 
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Mater Data Management(MDM) 확산 

 기준정보관리시스템 도입 업종 확산 

 

 기준정보 도메인 확대 

 

 기준정보 서비스 확대 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 17 
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Mater Data Management(MDM) 확산 : 업종 확산 

 투비웨이의 주요 사례를 통해서 본 MDM 확산 

■ 제조 

■ 통신 

■ 유통 

■ 물류 
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ECMS 

전사 MDM 

DQM 

전사 MDM 
SCM MDM 

의
료 

금
융 

국
방 

타사 수행사례 :  
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Mater Data Management(MDM) 확산 : 도메인 확대 

 통신 K사 사례를 통해서 본 MDM 도메인 확산 

■ 전사기준정보를 시작으로 비즈니스 코드와 운영기준정보를 지속적으로 관리 대상을 확대 
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전사기준정보 Biz.Code 운영기준정보 

자재, 
위치, 
조직, 
CoA, 
장치, 
주소 

우편번호, 
유통망코드,  

VoC코드, 
채널코드, 
원가요소 

BM Master, 
회계 매핑 Master, 
상품 매핑 Master, 
장비 매핑 Master 
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Mater Data Management(MDM) 확산 : 서비스 확대 

 전자부품  S사 사례를 통해서 본 MDM 서비스범위 확대 

■ 개별시스템의 채번시스템으로부터 전사 MDM과 MDQM을 거쳐 운영 MDM에 이르기까지 기준정보 서비스범위
를 확대 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 20 

•사업부 별 

•시스템 별 

코드 
채번 

•전사공통 

•워크플로우 

전사 
MDM 

•사업부 별 

•배포, 동기화 

연계 
Hub 

•전사MDM 

•수집 

MDQM 

•시스템 군별 

•거버넌스 

운영 
MDM 

 채번규칙 
 

 MD 중복 검증 

 관리조직 
관리 R&R 
워크플로우 
 

 MD 정확성 검증 

 MD활용확대 
전사 EAI 
전사 ETL 
 

 연계모니터링 
 

 품질 규칙 
지표 관리 
 

 지속적 개선 

 SCM MDM 
MES MDM 
 

 대량 데이터 처리 
거버넌스 
 

 MD 유효성 검증 
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MDM 솔루션의 변화와 성장  

 MDM의 확산 =>  MDM 솔루션의 변화 요구 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 22 

Multi-
Domain 

MDM 

Quality driven 
MDM 

Real-time 

MDM 
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MDM 솔루션의 변화와 성장 : Multi-Domain MDM  

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 23 

 Multi-Domain MDM을 지향 

 PIM, CDI 구분이 모호해짐 

 주요 Biz. Code를 MDM에서 관리함 

 MDM 관리대상이 전사기준정보에서 

운영기준정보까지 확대됨 

 기준정보 간 연결정보를 관리 

 참조 정보 

 연결 기준정보 

 모든 MDM Vendor가 Multi-Domain 

MDM을 표방  

 Vendor별 본질적인 기능 차이는 존재 

 UI에서 복수개(>10)의 기준정보 

도메인 처리 필요  

 기준정보간 연결정보를 관리 및 이에 

대한 정합성(referential Integrity) 

보장 

 Biz. Code 및 운영기준정보에 대한 

워크플로우 및 거버넌스 기능 제공 

 도메인 및 레코드 수 증가에 따른 성능 

보장 필요 

Multi-Domain MDM 
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Multi-Domain MDM : ToBeWAY MDM Suite 8.2 

 ToBeWAY MDM Suite 은 기준정보관리(Master Data Management :MDM)과 함께 데이터품
질관리(Data Quality Management :DQM) 및 데이터통합(Data Integration :DI) 모듈이 유기적
으로 통합되어 있습니다. 

 ToBeWAY MDM Suite 8.2 

Master Data 

Management 8.2 

Data Quality 

Management 8.2 

Data Integration  

8.2 
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Master Data 

Quality 

DQ-i 

Biz Code 

Mgmt 
Code-i 

Dev/Op Platform 
TBW Core 

Platform 

Master Data 

Mgmt 
Content-i 

품질기준 및 분석 

품질계획 및 모니터링 

지속적 품질개선 

Customization 

Monitoring 

자산마스터 

시설마스터 

물품마스터 

상품마스터 

… 

표준업무코드 

서비스코드 

조직코드 

품질코드 

Capa. Code 

… 

Integration 

DI-i 

Connector 

ERP Adapter  

Web Service 

Pub/Sub 

Real-time ETL 
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MDM 솔루션의 변화와 성장 : Quality driven MDM 
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 MDQM  

 MDM의 (사전)데이터 품질 관리 기능 

 Biz. Scenario에 따라 MDM 품질 기능 활용 

 Import, Input/Edit/Fill-up, Store 

 DQM의 (사후)데이터 품질 관리 기능 

 프로파일링 (Profiling) 

 품질검사 (Inspection) 

 품질감사 (Audit) 

 Multi-domain Maser를 위한 데이터 품질 

 MD 구조품질 : 정확성(Syntactic Accuracy) 

 MD 참조품질 : 정합성(Referential Integrity) 

 MD  비즈니스품질 : 유효성 (Symantec Validity) 

 업무규칙(Business Rule) 정의 및 

공통 활용 

Quality driven MDM 

 배포된 기준정보에 대한 감사(Audit) 

 In-Line DQ 

√ 기준정보 관리 프로세스상에서 상에서 

MBR의 실행 

√ 데이터 import/load 시 DQ Check 

 품질지표 Dashboard 

√ 품질검사 결과 모니터링 

√ 품질검사 결과 통지 
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Quality driven MDM : MDQM과 DQM의 차이 

 MDM과 DQM은 데이터 품질이라는 공동의 목표를 가지나, 수행방법과 대상 데이터가 다름 

■ MDM은 기준정보에 대하여 데이터가 변경 저장되기 전에 프로그램(Program)을 통해 품질검사를 수행하는데 중
점 

■ DQM은 Database에 저장되어 있는 데이터를 SQL를 통해 품질검사를 수행하는데 중점 
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MDM 솔루션의 변화와 성장 : Real-time MDM  
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 실시간 MDM 기능을 활용할 수 있는 

기술 기반 제공 

√ API, Web Service, Framework 

√ TWSIF: TOBEway Web Service Interface 

 Real-time MDM을 지향 

 SCM MDM, MES MDM 등 운영 MDM 및 

다양한 Biz. Code로 서비스 대상 확대 

 대용량 실시간 배포, 연계, 참조 

 대량 데이터 처리 

 Immediate distribution 

 Master Data 

 Referential Biz. Code 

 데이터 품질 고려  

 Real-time MBR validation 

 Identity-resolution 

 Referential Integrity 

 실시간 연계를 위한 기술기반 제공 

√ Real-time ETL 

√ Service Bus, Message Bus 

Real–time MDM 

 실시간 품질 검증 기술기반 제공 

√ MBR 검증 서비스 

√ 코드채번, 중복방지 서비스  
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Real-time MDM :  실시간 연계 및 품질 검증 

 실시간 연계 및 품질검증을 위한 기술 기반을 제공 

■ 대량 데이터를 실시간 배포, 전송, 참조 

■ 대량 데이터 처리시 신속한 품질 검증 수행 

 Real-time MBR validation 

 Identity-resolution 

 Referential Integrity 

■ 실시간으로 MDM 서비스를 활용할 수 있도록 서비스 제공 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 28 

MD Target 1 MD Target 2 

ETL 

Extract Transform Load 

Adapter 

DQ 업무 
규칙 

품질 
측정 

품질 
개선 

품질 
조치 

품질 
지표 

Executor 

MDM 

MD Repository 

Distributor 
W/F 

TWSIF 

Staging DB 

DQ Source 1 DQ Source 2 
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목차 

 Master Data, Master Data Management, MDM 솔루션  

 Mater Data Management(MDM) 확산 

 MDM 솔루션의 변화와 성장  

 MDM 솔루션의 발전방향  
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MDM 솔루션의 발전방향  
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MDM 솔루션의 발전방향 : Simple MDM  
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MDM 솔루션의 발전방향 : Fast MDM  

 MDM과 DBMS 어플라이언스를 지향 

■ In-Memory DBMS 

■ SSD Storage 

 

 ToBeWAY MDM on Altibase HDB with SSD 성능 향상* 

■ 기준정보  조회 및 일괄 갱신 성능  :  300 % 향상  

■ 대용량 데이터 일괄 로딩 처리 속도 :  X 5 배 향상 

© 2014 ToBeWAY      All Rights Reserved 32 

* 투비웨이 EIM R&D Center 자체 성능 테스트  
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MDM 솔루션의 발전방향 : Proactive MDM 

 Continuous Quality Management 

■ 선행적으로 데이터의 품질을 검사 

■ 사용자에게 인지 가능하도록 표시 

■ 사용자의 후속조치를 유도 
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MDM 솔루션의 발전방향 : Proactive MDM 

 Reliable Distribution  

■ 선행적으로 데이터의 배포 완료 여부를 확인 

■ 사용자에게 인지 가능하도록 표시 

■ 사용자의 후속조치를 유도 
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MDM 솔루션의 발전방향 : To-Be Image 
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Innovative Leader of 

Enterprise Information Management 
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