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IoT의 등장과 관련한 시대적 상황: 변화 

• Offline Business의 위기 
– 백화점 등 오프라인 유통업 

– 스포츠, 공연 등의  오프라인 엔터테인먼트 

– 옥외 광고 

• Smart Device의 영향 
– 젊은 세대들이 자동차를 사려고 하지 않는다.  

– 자동차를 운전하려 하지 않는다. 

– 중학생은 영화관을 가는 것을 꺼린다 

• Digital Born Generation 

• New Normal  
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IoT의 등장과 관련한 시대적 상황: 추세 
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http://www.businessinsider.com/the-future-of-retail-2014-slide-deck-sai-2014-3 



IoT의 등장과 관련한 시대적 상황 
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IoT의 등장과 관련한 시대적 상황 
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IoT의 등장과 관련한 시대적 상황 
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Where are shoppers going? 
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IoT의 등장과 관련한 시대적 상황: 속도 
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Cisco  회장 존 체임버스 “2013년 전세계는 사물 인터넷을 통해 700조 원의 매출을 창출. 
100억 개이상의 장비가 네트워크로 연결. 사물 인터넷이라는 대혁명이 오고 있다. 
2020년 25억 명의 사람과 370억 개의 사물이 인터넷에 연결될 것.  2030년에는 500억 
개의 사물들이 서로 연결. 사물 인터넷은 사물이 지능적으로 의사 소통하면서 새로운 
가치와 혜택을 주는 만물 인터넷(Internet of Everything)으로 진화”



Internet of Everything 
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# of Connected Smart Devices in a Household of four (two teenagers), OECD(2012) 
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http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=OibKF8ca2ojsoM&tbnid=ZH1SuWqoHQRAaM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ask.nate.com/knote/view.html?num=460742&ei=xGhQUc_5MsGPkwWHsYGgBQ&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNE4SD4wFFnOsYEHttaimgR9OYz_tQ&ust=1364310522518535
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=A8Y0X8SlLmrcVM&tbnid=vDCxQm2xbqUPZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.visitkoreayear.com/korea/public/public_02_01_01_view.asp?bidx=1229&ei=22hQUaD8HcXUkwWrtIDgBw&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNE4SD4wFFnOsYEHttaimgR9OYz_tQ&ust=1364310522518535
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=UMOne80XyEXz6M&tbnid=Dfn96lG6c-nTQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mopas.go.kr/gpms/ns/mogaha/user/userlayout/bulletin/userBtView.action?userBtBean.ctxCd=1001&userBtBean.ctxType=21010006&userBtBean.bbsSeq=1012011&ei=0WhQUcWmFoKPkwWDw4DoCg&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNE4SD4wFFnOsYEHttaimgR9OYz_tQ&ust=1364310522518535
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%ED%8E%98%EC%9D%B4%EC%8A%A4%EB%B6%81+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=xvu-tdsxxPlmhM&tbnid=wJS0I31E11_frM:&ved=0CAUQjRw&url=http://sema.seoul.go.kr/kor/infocus/news_info.jsp?search_boardId=569&ei=sGlQUZGyCYrSkgW-q4GwDw&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNFPCVMrPgTl-OAxjg8_MbjAZ6F25w&ust=1364310745187057
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%ED%98%84%EC%9E%A5+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=mSXWOJYDOcHh3M&tbnid=VUrAwTFz-fJcCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ruliweb.daum.net/news/view/MD20120731102109195.daum&ei=G2pQUZKbHsiGkgX1poHQDw&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNFsgUA09_at5urnlFeLBvDol-8Vwg&ust=1364310914734262
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%ED%98%84%EC%9E%A5+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=HHbUMaO139m1KM&tbnid=1D78QiG6Xx9X2M:&ved=0CAUQjRw&url=http://brand.gamania.com/gvoice/vol50/kr/columns/50_ad.htm&ei=S2pQUY_kDIj-lAWAhQE&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNFsgUA09_at5urnlFeLBvDol-8Vwg&ust=1364310914734262
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%ED%98%84%EC%9E%A5+%EC%9D%B4%EB%B2%A4%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=YXXBIwN4OzGZHM&tbnid=UvBdz6jadwnR7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://tshow.aving.net/educare/?p=366625&ei=h2pQUbzSOIukkAXjpIFo&bvm=bv.44158598,d.dGI&psig=AFQjCNFsgUA09_at5urnlFeLBvDol-8Vwg&ust=1364310914734262
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Definitions of IoT, IoE, & M2M 

• 사물인터넷, Internet of Things, Internet of Everything, Web of Things 

• Machine-to-machine , 사물지능통신(한국),  物联网(中國), 智慧聯網(臺灣) 

• 1세대: 유선 인터넷, 2세대 :모바일 인터넷, 3세대: 사물 인터넷 

• SoT: Service of Things(Coined by 한국 마이크로소프트 김영욱 Tech Evangelist) 

• M2M: Communication between two or more entities that do not necessarily need any direct 
human intervention  (ETSI) 

• IoT: A global infrastructure for the information society, enabling advanced services by 
interconnecting (physical and virtual) things based on, existing and evolving, interoperable 
information and communication technologies  (ITU) 

• IoT: A world-wide network of interconnected objects uniquely addressable, based on 
standard communication protocols  (IETF) 

 

• Case: Amazon Dash 
– Extension of Internet Service(Amazon Fresh) to Things 

– Utilization of Existing Things Infra(Barcode) 

– Service using Things 
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Business Motivation of IoT (1) 
• 제품의 고부가가치화 

– 기존에 단순 기능만을 수행하던 제품들에 IoT 기술이 적용됨에 따라 사용자들에게 새로운 
가치를 제공하며, 제품의 가격을 높임. 
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◀ IoT 기저귀 ◀ IoT 초인종 ◀ IoT 체중계 

◀ IoT 
애견 목걸이 ◀ IoT 슬리퍼 ◀ IoT 자물쇠 



Business Motivation of IoT (2) 
• 서비스의 확장 

– 기존에 제공하던 서비스를 확장하는 관점으로 IoT 기술을 활용.  
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▲ Amazon “Dash” 

◀ 펩시콜라 “소셜 벤딩” 

▲ 샌프란시스코 파킹미터 

Macy’s Beacon 

http://www.youtube.com/watch?v=aFYs9zqYpdM
http://www.youtube.com/watch?v=CipsLFB8KFk#t=43


Business Motivation of IoT (3) 
• Cannibalization에 대한 대비 

– 기존 참여 시장의 Cannibalization에 대비하여, IoT 기술 적용을 통해, 기존 고객의 Jobs-to-be-
done을 주목하여 새로운 제품, 서비스를 창출 
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◀ NIKE Plus 
◀ WeSC (+Google) 

말하는 신발 

◀ Philips “HUE” 



Business Motivation of IoT (4) 
• PSS화 (제품의 서비스화)로 인한 비고객(Non-Customer) 흡수 

– 기존 제품에 서비스가 더해짐에 따라, 제품을 사용하고 싶지만 사용 및 유지의 불편함 
등으로 제품을 쉽게 선택하지 못했던 사용자층을 흡수 
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◀ IoT 화분 ▶ 



Business Motivation of IoT (5): CRM 
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▲ MLB Ball Park using Beacon 

▲ Motor show using Tags 

http://www.cnet.com/videos/mlb-tests-apples-ibeacon-at-citi-field/


계속 늘어나고 있는 NFC 응용 
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◀ 애완견 등록 NFC 

▲ SS-폴 (안전 시스템) 

▲ NFC 카메라 

◀ NFC 냉장고 

◀ NFC 혈당 측정기 

◀ NFC 밥솥 

NFC 오븐 ▶ 

◀ NFC 프린터 





▲ MLB Ball Park using Beacon 

▲ Macy’s Department Store 

http://www.youtube.com/watch?v=g8h_i8qv1FY
http://www.cnet.com/videos/mlb-tests-apples-ibeacon-at-citi-field/
http://www.youtube.com/watch?v=c3h0eKGfUfI


http://www.youtube.com/watch?v=mAT26h5G-Fg
http://www.youtube.com/watch?v=LoeYCMEhLg4
http://www.youtube.com/watch?v=ii_Na3AewKc
http://www.youtube.com/watch?v=1x9DedD-LqY


Slogan 
 

Mission 
 









2013 서울 모터쇼 현대 자동차관 사례 (1/2) 

180 

2 

3 

1 

Touch & Share 

Touch & Game 

4 

Touch & Like 

Can get a premium randomly 
& immediately when visitors 
touch a tag and Like! 

Promotional 
contents can 
spread 
worldwide by 
SNS & NFC! 

Can get a 
premium 
randomly  & 
immediately 
when visitors 
touch a tag and 
try luck game! 

Visitors can 
make a trial 
ride on the 
spot by NFC! 

Touch & Reservation 

2013. 04. 29 ~ 2013. 05. 07 (KINTEX) 

http://www.youtube.com/watch?v=nGwA9-a1I8w


2013 서울 모터쇼 현대 자동차관 사례 (2/2) 

• 2013 서울 모터쇼 현대자동차관의 NFC 기반 CRM 시스템을 통해 하루에 15,000여 회의 

터치가 발생하였는데, 일 15,000여회 터치는 당시까지 교통 카드를 제외한 NFC 응용 서비스 

사상 세계적으로도 가장 많은 터치가 발생 

• 잠재적 고객과의 SNS를 통한 채널 구축 



모터쇼 기간(10일) 정량적 결과 

• 모터쇼 기간 동안 총 88,818회 터치 수 발생, 참여자 수 31,892명 

• SNS상으로 3,117개 댓글 포스팅, 참여자 수 1,480명 

• 경품 당첨자 수 6,906명 (경품 당첨률 21.6%, 5명 중 1명이 경품에 당첨) 

태그 터치 횟수 
참여자 수 SNS 댓글 수 경품 당첨자 수 

전시 존 태그 좋아요 태그 합계 

3/29 (금) 3,614 1,248 4,862 1,443 162 312 

3/30 (토) 8,993 1,981 10,974 4,032 314 885 

3/31 (일) 10,062 1,631 11,693 4,654 328 816 

4/1 (월) 8,018 1,233 9,251 3,333 305 665 

4/2 (화) 9,017 1,257 10,274 3,538 281 463 

4/3 (수) 6,786 1,106 7,892 2,743 193 554 

4/4 (목) 7,469 1,149 8,618 2,662 347 832 

4/5 (금) 5,880 1,039 6,919 2,476 254 720 

4/6 (토) 8,494 2,191 10,685 3,861 335 1,073 

4/7 (일) 6,250 1,400 7,650 3,120 598 586 

합계 74,583 14,235 88,818 31,862 3,117 6,906 



일 별 터치 수 

• 3/31(일) 11,693회, 3/30(토) 10,974회 등 관람객 수가 많은 주말에 1만 회 이상 터치 수 발생 

• 4/2(화) 10,274회, 주말을 제외한 평일에도 높은 참여율 보임 

• 참여자 당 태그 터치 수는 약 2.8번 

주말에 터치 수 1만 회 이상 
(4/7 터치 수가 주말임에도 저조한 것은 
이벤트 종료를 19:00가 아닌 17:00에 

했기 때문임) 



시간대 별 터치 수 

• 터치율이 높은 시간대 : 오후 4시 15%, 오후 3시 14%, 피크 타임 4시 

• 그 외 시간대 12시, 오후 1시, 2시, 5시 11%~13%대로 비슷한 수치의 터치 발생 

• 오전 9시~10시는 저조한 터치율을 보임 



전시존 별 터치 수 

• 터치율이 높은 전시존 : My Baby 16%, Kids 13% 

• 그 외 blueLink, Blue Drive, Main Stage, Motor Sports 10%~12%대로 비슷한 터치율을 보임 

전시존 평균 터치 수  
2,559회 



고객 정보 통계 

• 관람객 중 남성 72%, 여성 28%로 남성 관람객이 상당수 차지 

• 20대~30대 참가율이 74%, 20대~30대에서 스마트폰을 이용한 이벤트에 적극적으로 참여 

• 이벤트 참여자 중 현대차 보유율 34% 

• 차량 교체 희망 기간은 24%~27%로 균등하게 나옴 

1) 성별 

※통계 근거 자료: 이벤트 당첨자 및 응모자 고객 정보 (7,036명) 

2) 연령대 

3) 차량 보유 4) 교체 희망 기간 



SNS 플랫폼 별 이용 행태 

• 모터쇼 이벤트에 적용한 SNS 플랫폼 종류 4가지 - 페이스북, 트위터, 미투데이, 싸이월드 

• 페이스북 이용률이 70%로 가장 높게 나타남 

• 모터쇼 기간 동안 총 3,117개의 SNS 감상평 포스팅, 참여자 수 1,480명 

• 관람객이 자발적으로 올린 댓글이 SNS 상으로 자연스럽게 홍보됨 -> 레퍼럴 효과 

1) SNS 별 이용률 2) SNS 별 댓글 수 및 참여자 수 



전시존 별 SNS 참여율 

• SNS 댓글 참여율이 높은 전시존 : blueLink 18%, My Baby 16% 

• 그 외 PYL, Blue Drive, Main Stage, Motor Sports 10%~12%대로 비슷한 터치율을 보임 

• 안내데스크 및 경품수령처 가까이에 위치한 blueLink 전시존이 가장 참여율 높음 (관람객이 안내를 받고, 곧바로 액션을 취함) 

전시존 평균 댓글 수  
346개 



페이스북 ‘좋아요’ 통계 

• 페이스북 좋아요 참여자 수 9,520명, 실제 좋아요 수 5,017명 

• 이벤트 참여자 중 52.6%가 좋아요를 누름 (페이스북 계정이 없는 경우 이벤트 참여 어려움) 

• 좋아요 이벤트를 통해 10일 간 현대자동차 공식 페이스북 팬 5,017명 증가 

페이스북 태그 터치 수 
14,235회 

참여자 수  
9,520명 

페이스북 팬 증가 
5,017명 



롯데 피트인 개점 행사 (1/2) 

2013. 05. 31 ~ 2013. 06. 02 (Lotte Mall FITIN) 

http://www.youtube.com/watch?v=Gingl1CikzE


롯데 피트인 개점 행사 (2/2) 



2013 내나라여행박람회 

2013. 02. 28 ~ 2013. 03. 03 (COEX) 

  내나라 여행 스탬프  1  부스 관련 정보 제공 2 

홈페이지 또는 모바일 
페이지 연결 

3 SNS 댓글 및 공유 4 

• ‘모바일 스탬프’ 서비스 및 SNS를 통한 잠재적 고객과의 채널 구축 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tWnEa3UPSJhNlM&tbnid=oEuR3987XpaxOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.it.co.kr/news/mediaitNewsView.php?nModeC=9&nSeq=2081861&nBoardSeq=60&auth=1&ei=GXcQUZfMMOWjiAf8yICgBw&bvm=bv.41934586,d.dGY&psig=AFQjCNE2IQt1MQEcmWK9auPrEnnQZzuglw&ust=1360119840869020


전시공간에서의 태그와 비컨 활용 및 데이터 생성 (1/2) 

• 전시 공간-고객, 작가-고객 사이의 상호작용으로 인한 데이터 생성 

2012. 10. 22 ~ 현재 (국립중앙박물관) 



전시공간에서의 태그와 비컨 활용 및 데이터 생성 (2/2) 

2013. 11. 22 ~ 현재 (국립나주박물관) 



관광객 행동 시점 정보 관리 시스템 

POB (Point of Behaviors) 개발 및 적용 

Tourist POB (Point of Behavior) Information Management 
System: Development and Application 

연구 사례: 2012년도 관광 서비스 혁신 R&D 사업 

2013 

주관 연구 기관: 경희대학교 

공동 연구 기관: ㈜ 러브이즈터치 

연구책임자: 이경전 교수 (경희대학교 경영대학) 



관광객 행동 시점(POB: Point of Behavior) 관리 사례 및 동향 

미 

관광지 분야 

축제 분야 

박물관 및 미술관 
분야 

항공 및 호텔 
분야 

•전시 작품과 같은 특정 관광 객체뿐만 

아니라 관광을 목적으로 하는 공간 곳곳에 

NFC 기술을 적용 

-단순 정보 제공과 라이프로그 서비스 

-관광객의 편의를 위한 유틸리티 서비스 

-상거래 및 광고 모델과의 연계 서비스 

•관광객과 관광 사업자 모두에게 이익이 

되는 Win-Win 구조 

-관광객: 다이나믹한 관광 경험 가능 

-관광 사업자: 관광객의 만족도를 향상시킬 

수 있는 컨텐트를 제공함으로써 수익성을 

향상 가능 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (1/7) 

•관광객 행동 시점 정보 시스템을 통해 수집된 관광객들의 데이터는 별도의 솔루션을 통해 분석될 수 

있는데, 본 연구에서는 수집된 데이터를 기반으로 OLAP 엔진을 활용하는 다차원 분석, R 프로그래밍을 

활용하는 연관성 분석, 관광객의 이동 경로를 보여주는 정보 시각화 솔루션을 개발 

•OLAP (On-Line Analytical Processing) 엔진을 활용한 다차원 분석 

-최종 사용자가 ‘다차원 정보’에 ‘직접 접근’하여 ‘대화식’으로 

정보를 분석하고 ‘의사 결정에 활용’ 

-일별/시간대별/태그 종류별/전시관별/관광객별 태그 터치 데이터 분석 

•R 프로그래밍을 활용한 연관성 분석 

-특정 관광 공간 내에 다양한 전시관 또는 부스 등이 존재할 때, 

관광객들이 방문한 전시관 또는 부스 사이의 연관성 분석 

•Scalable Vector Graphics를 활용한 관광객 이동 경로 분석 

-벡터 그래픽을 위한 이미지 포맷으로서, 관광 공간 내에서 관광객들의 

이동 경로를 시각화 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (2/7) 

•OALP 다차원 분석 예시: 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회의 일자별 POB 
태그 터치 수 

• 시사점 

-POB 태그 터치가 활발히 발생한 날은 POB 시스템의 
홍보와  설문  조사를  위해  시스템  사용에  대한 
인센티브를 제공한 날과 정확히 일치 

-현재까지는 NFC 서비스 이용률에 인센티브와 홍보의 
여부가 영향을 크게 미친다는 점을 알 수 있었고, 이는 
적절한 인센티브와 홍보는 사용자가 새로운 기술을 
수용하는 데에 있어서 촉매 역할을 할 수 있음을 시사 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (3/7) 

•OALP 다차원 분석 예시: 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 (Cont.) 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회의 시간대별 POB 
태그 터치 수 

• 시사점 

-POB 태그 터치는 오후 3시대와 오전 11시대에 많이 
발생한  것으로  나타났는데 , 이는  이  시간대에 
관람객이 많고 활발히 활동하는 것으로 파악 가능 

-해당 시간대에 운영 인력 등을 집중적으로 배치함에 
따라 효율적인 운영 인력 운영이 가능해지고, 이를 
통해 관람객의 만족도가 제고 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회의 시간대별 POB 
태그 터치 수 

• 시사점 

-관람객의 눈에 POB 태그가 많이 인식될수록 활발한 
태그 터치를 유도할 수 있다는 것을 파악 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (4/7) 

•OALP 다차원 분석 예시: 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 (Cont.) 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회의 태그 유형별 
POB 태그 터치 비율 

• 시사점 

-전체 태그 터치 중 60%가 상품 정보 태그를 통해서 
발생하였고, 18%가 쿠폰 다운로드 태그를 통해 발생 

-POB 태그가 상거래와 연계될 수 있는 가능성을 
명확하게 보여준 결과 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회의 관람객 체류 시간 
분석 

• 시사점 

-관광객의 체류 시간을 파악하여, 향후 유사 행사 기획 
시에 체류 시간에 적합한 동선 및 프로그램 마련 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (5/7) 

•OALP 다차원 분석 예시: 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 (Cont.): 인적 정보 결합 분석 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 관람객의 연령에 따른 태그 터치 수 

-대부분의 전시관에서 가장 많은 터치를 발생시킨 연령대는 20대로서, 이는 젊은 연령대일수록 새로운 기술을 수용하는데 
거부감이 적고, 학습의 속도가 빠르기 때문인 것으로 판단 

-  뷰티산업관: 30대의 태그 터치가 가장 많았고, 20대 미만의 태그 터치가 다음으로 많았는데, 이는 다양한 상품을 
판매했던 뷰티산업관에서 20대보다 구매력이 높은 30대가 상품 정보의 획득을 위해 POB 태그를 터치하고, 가족 단위 
방문객 중 신기술에 거부감이 적은 10대들이 상품 정보 태그를 터치했기 때문인 것으로 판단 

-생명뷰티관: 40대의 태그 터치율이 높았는데, 이는 ‘생명뷰티관’의 제공 컨텐트가 피부 노화 및 피부 건강 등과 관련된 
내용이었기 때문인 것으로 판단되며, 이를 통해 신기술의 수용에 적극적이지 않거나 거부감이 있는 계층이라 하더라도 
획득하게 될 정보가 자신에게 도움이 된다는 확신이 있다면, 새로운 시스템에 참여할 수 있는 가능성이 존재 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (6/7) 

•OALP 다차원 분석 예시: 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 (Cont.): 인적 정보 결합 분석 

▲ 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 ‘화장품산업관’의 
기업 정보 태그 터치 비율 (20대 여성 기준) 

• 시사점 

-‘화장품산업관’에 설치된 기업 정보 태그의 
20대 여성 터치 비율을 분석한 결과 

-‘아모레  퍼시픽’이  23%로  가장  높은 
터치율을 보였고, 그 다음으로 ‘(주) LG 생활 
건강’ 부스가 15%의 터치율을 보이는 것으로 
도출 

-2013 오송  국제  화장품 ․뷰티  박람회의 
‘화장품산업관’에서는 ‘아모레 퍼시픽’ 
부스와 ‘(주) LG 생활 건강’ 부스가 20대 
여성에게 인기 있는 부스였음을 의미 



NFC 태그 터치 데이터 실시간 분석 모듈 (7/7) 

•R 프로그래밍 연관성 분석 예시: 2013 오송 국제 화장품·뷰티 박람회 

▲ ‘Grouped Matrix-based Visualization’ 연관성 분석 
결과 

▲ ‘Graph-based Visualization’ 그래프 기반 연관성 
분석 결과 

• 시사점 

-관람객이 방문한 전시관 사이에 17개의 규칙이 추출 

-일정 수 이상의 전시관 또는 부스를 방문한 관광객에게 다음 방문 전시관 및 부스 추천할 수 있음을 제시 



(1) NFC 환경에서의 세렌디피티 엔진 커널 개발 
   (1-1) Rule-Based Serendipity Service Module 개발 

   (1-2) Abduction-Based Serendipity Pattern Learning Algorithm 개발 

   (1-3) General SerendipityRank Algorithm 개발 

 

(2) 세렌디피티 서비스를 위한 Open API 개발 
   (2-1) NFC Card Emulation 모드를 위한  세렌디피티 엔진 Open API 개발 

   (2-2) NFC Reader/Writer 모드를 위한 세렌디피티 엔진 Open API 개발 

   (2-3) NFC P2P 모드를 위한 세렌디피티 엔진 Open API 개발 

 

(3) 세렌디피티 엔진 기반 서비스 시스템 개발 
    (3-1) TPO(Time, Place, Occasion) 중심외부 서비스 제공 시스템 

    (3-2) 프로파일 중심 (Profile-oriented) 외부 서비스 제공 시스템 

    (3-3) TPO 중심 내부 서비스(TPO-oriented Internal Service) 제공 시스템 

    (3-4) 프로파일 중심 (Profile-oriented) 내부 서비스 제공 시스템 

(LoveisTouch의 혁신 기업 기술 개발 과제의) 기술 개발 
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