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IV. 인터넷 동영상 서비스 OTT(over the top)의 새로운 트렌드

◾ 2018년부터 메이저 OTT(유튜브, 넷플릭스, 훌루, 아마존 등)의 움직임이 심상치 않은 가운데, 

케이블, 지상파 등 전통 유료 TV 업체와 통신사의 OTT에 대한 관심이 그 어느 때보다 고조되고 

있음

▸ 이러한 OTT의 트렌드는 ➀ 니치 콘텐츠를 통한 시장 진입, ➁ 오리지널 콘텐츠 강화, ➂ 
통신사 및 케이블TV, 지상파 등 전통 유료 TV 진영에서의 OTT 포용으로 요약될 수 있음

▸ 이러한 OTT 트렌드는 향후 5G 상용화에 의해 더욱 강하게 현실화될 것으로 예상됨(특정 

콘텐츠 기반 신규 OTT의 대거 등장, 기존 OTT의 오리지널 콘텐츠 대거 제작, 전통 TV와 

통신사의 OTT 대거 M&A 또는 제휴)

◾ (니치 콘텐츠를 통한 시장 진입) 최근 시간 및 공간에 구애받지 않고 미디어를 소비하려는 트렌드

에 의해 전통적 채널기반 TV 보다는 인터넷 동영상 서비스를 소비하고자 하는 형태로 변화되고 

있으며, 이에 따라 OTT 시장에 진입하고자 하는 신규 업체들이 점차 증가하고 있는데, 이들은 

초기에 가입자들을 단기간에 유입시키기 위해 니치 콘텐츠를 제공하는 전략을 전개하고 있음

▸ 2015년 1월 처음 사업을 시작한 후보TV(fuboTV)는 단기간에 가입자를 25만 명 이상 유치하

였으며, 무엇보다, ARPU(가입자 수익)가 2017년 22달러에서 2018년 40달러까지 상승함으

로써 성공적인 OTT업체로 부각됨

▸ 후보TV가 이렇게 급성장하게 된 배경에는 카테고리(Category) 전략이 유효하였는데, 처음 

런칭할 때부터 타 OTT 대비 많은 실시간 축구 채널을 월 7 달러라는 낮은 가격에 제공하였음

(타 업체들은 너무 다양한 채널을 번들링하여 제공함으로써 상대적으로 높은 요금제를 채택) 

▸ 낮은 요금제를 통해 가입의 허들을 제거하였고, 스포츠를 실시간으로 공간과 시간에 제약 

없이 관람할 수 있는 기회를 제공한다는 소구점이 고객에게 매우 매력적으로 다가온 것으로 

해석됨

▸ 이후 후보TV는 축구뿐 아니라 스포츠 전체로 채널 종류를 확대하였고, 2017년부터는 일반인
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들을 유입시키기 위해 뉴스와 엔터테인먼트 채널들도 포함시켜 사업을 확대하기 시작함 

▸ 업계 최초로 2018년 러시아 월드컵, 메이저리그 등을 4K HDR 동영상으로 전송하는 등 새로

운 서비스도 지속적으로 제공하여 고객들을 락인(Lock in)시키는 전략도 함께 유효하게 구사

하고 있음 

▸ 향후, 5G가 상용화된 이후 대용량 미디어를 모바일

로 소비할 수 있는 환경이 조성되면, 지상파TV, 케이

블TV 대신 무선 기반의 코드커팅 OTT 콘텐츠 소비

가 급성장함으로써 많은 기업들이 OTT 시장으로 대

거 유입될 것으로 예상되며, 이때 유효한 전략이 바

로 FuboTV처럼 특정 니치 콘텐츠를 기반으로 한 초

기 구독자를 확보하는 전략이 될 것임      

◾ (오리지널 콘텐츠 강화) 2018년 미국 내 오리지널 콘텐츠 규모가 2017년 대비 1.6% 증가하였

는데, 특이사항은 오리지널 콘텐츠 생성의 주축이었던 지상파와 케이블 TV의 콘텐츠가 -12% 

감소한 반면, OTT 사업자들이 제작한 오리지널 콘텐츠는 +37% 증가된 것임

▸ 과거 지상파의 오리지널 TV 시리즈(드라마)는 시청률을 증가시키는 핵심 킬러 콘텐츠이었으

나, 지상파TV와 케이블TV는 방송시간의 제약이 있어, 방송시간에 대한 제한이 없는 SVOD 

형태로 제공하는 OTT 업체에 비해 오리지널 콘텐츠 생성에 한계가 있음

▸ 현재 OTT 진영에서는 넷플릭스의 주도하에 오리지널 콘텐츠가 생성되고 있지만, 디즈니가 

2019년 상반기 마블의 폭스사를 인수한 직후 디즈니+(Disney+)라는 SVOD 서비스를 런칭

[그림 1] FuboTV의 4k 스트리밍 서비스

[그림 2] 오리지널 콘텐츠 시장 추이
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   할 예정에 있는데, 이 경우에 마블, 월트디즈니, 픽사, 

루카스, ESPN까지 최대의 콘텐츠 IP (Intellectual 

Property)를 보유하게 되어, 자체 오리지널 콘텐츠를 

제작하는 최대의 OTT로 떠오를 전망

▸ 오리지널 콘텐츠 시리즈를 OTT 업체 스스로 투자 및 

제작하기 위해서는 자체 역량보다는 제작 역량을 갖

춘, 그리고 독점적 IP를 보유하고 있는 업체에 대한 

인수나 제휴가 불가피하므로, 향후 콘텐츠 IP 보유 회사도 함께 급성장할 전망

◾ (통신사 및 케이블TV, 지상파TV 등 전통 유료 TV 진영에서의 OTT 포용) 채널 기반 지상파TV, 

케이블TV, 통신사 영역에서는 감소하는 구독자 수와 ARPU를 극복하기 위한 방안으로 OTT를 

적극적으로 포용하는 전략으로 돌파구를 모색하고 있을 뿐만 아니라 TV 제조사조차 OTT를 자사 

제품에 대한 소구 포인트로 활용하기 시작함

▸ 미국의 경우, 전통적 유료TV 가입자 수가 눈에 띄게 감소하고 있는데, 최고치 대비 –10% 

이상 감소한 것으로 나타났으며, 이 원인은 바로 OTT 서비스로 고객들이 이동하고 있기 때문

으로 해석됨

▸ 이마케터(eMaketer)에 의하면, OTT 구독자는 2017년 1억 5,300만 명에서 2018년 1억 

7,000만 명으로10% 이상 증가하였는데, 이러한 현상은 전통적 유료 TV는 불필요한 채널들

로 번들링됨으로써 상대적으로 비싼 요금제를 채택하고 있으며, 더욱이 시간과 장소에 얽매이

지 않고 언제, 어디서나 동영상을 소비하고 싶은 밀레니얼 세대의 트렌드에 기인한 것으로 

판단됨

[그림 3] 디즈니플러스

[그림 4] 전통적 유료TV 가입자 추이 vs. OTT 가입자 추이
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▸ 이러한 트렌드에 따라, 전통적 유료TV 진영에서는 OTT를 포용하거나 OTT 사업 진출을 적극

적으로 추진하고 있는데, AT&T의 경우, OTT서비스인 DirectTV Now로 185만 8,000명의 

유료가입자를 확보한 것으로 파악되며, 2018년 6월에는 대형 영화 제작사 워너브로스를 보

유하고 있는 타임워너를 인수하여 디즈니+처럼 오리지널 콘텐츠를 기반으로 한 OTT를 출격

할 것으로 예상됨 

▸ 통신사의 OTT 서비스 보유는 향후 5G 킬러 서비스로써 5G를 선도할 기회가 될 것으로 확실

시 되고 있는데, 미국의 최대 케이블TV사인 컴캐스트(Comcast)는 이미 2016년에 자사 X1 

플랫폼에 넷플릭스를 전격 수용한 이후, 2017년 유튜브, 2018년 8월부터는 아마존 프라임 

비디오를 수용하였으며, 이를 통해 오히려 자사에 위협이 되던 Top3 메이저 OTT에 의한 

고객이탈을 본격적으로 방어할 수 있게 되었음

▸ 뿐만 아니라, 컴캐스트는 소규모 OTT업체인 비바엔터테인먼트와 제휴하여 컴캐스트가 보유

한 CNN, ESPN 등의 메이저 채널을 비바라이브TV(VivaLiveTV)에 제공하기로 하였는데, 

이러한 움직임은 컴캐스트가 OTT업체를 M&A한 후 OTT 사업으로 확대하여 진출할 것으로 

조심스럽게 예측해 볼 수 있음

▸ 심지어, 영국의 지상파 방송인 ITV, BBC, Channel4 등은 OTT업체 인력 충원을 위해 적극적

으로 헤드헌팅사를 접촉하는 것으로 알려졌는데, 이는 지상파 방송사들의 OTT에 진출하고자 

하는 전략으로 보여짐

▸ 뿐만 아니라, TV 제조사들도 OTT 업체들과 전격 제휴에 나선 것으로 보여지고 있는데, LG의 

경우, OTT 업체 Xumo와 함께 무료 채널플러스(Channel Plus) 서비스를 자사 TV에 적용하

였으며, 미국의 TV제조사 비지오(Vizio)는 플루투TV(PlutoTV)와 제휴하여 자사 TV로 무료 

동영상 시청 서비스를 제공함

[그림 5] 컴캐스트 x1의 넷플릭스 유튜브 아마존 서비스
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◾ 요컨대, 유선, 무선 통신 기술의 발전(고용량 미디어 콘텐츠 처리)과 밀레니얼 세대의 특성(언제, 

어디서나 미디어 소비 욕구)을 보았을 때, 인터넷 동영상 유료 서비스(OTT)는 전통적 유료 TV를 

밀어낼 수 있는 위협적인 요소임이 분명함

▸ 10기가 유선 인터넷, 5G 무선 인터넷은 더욱 이러한 현상을 촉진시킬 것임이 분명함(4K, 

8K까지 고화질의 콘텐츠를 안정적으로 제공 가능)

▸ 과거, 인터넷 전화(VoIP)가 나왔을 당시, PSTN 동선 전화를 제공했던 통신사들은 인터넷 

전화에 의해 PSTN이 잠식될 것을 우려하여 인터넷전화 사업에 대해 소극적이었는데, 결과적

으로 VoIP로의 전환은 막을 수 없는 대세로, PSTN 고객의 이탈과 급격한 매출 감소는 피할 

수 없었음

▸ 현재 TV 영역도 유사한 상황에 처해 있으며, 지상파, 케이블TV 등의 전통적인 채널 기반 

TV는 반드시 앞으로의 대세인 OTT의 SVOD를 포용하거나 기존 사업 자체의 전환까지도 

고민해야 할 것임
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