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 DBGguide.net 구축                                          사용성테스트 질문지


DBguide.net 구축 프로젝트

사용성 테스트 질문지

* 사용성테스터 성명: 

제목 : 데이터베이스 지식정보시스템 (http://www.dbguide.net) 

사용성 테스트

일시 : 2003년 9월 24일 오후 7시

장소 : 데이터베이스진흥센터 교육장

진행 순서

· 사이트 소개

· 사이트 시연 (메뉴 및 카테고리 설명)

· 사용성테스트 방법 안내

· 사용성테스트

· 토론 및 인터뷰

1. 로그인 및 회원정보

1) http://www.dbguide.net 에 접속하여 회원가입을 하십시오. - 수행시간 (5분)

* 주의사항 : 회원가입시 비밀번호 분실 테스트를 해야 함으로 E-mail은 hanmail이나 웹에서 확인 할 수 있는 E-mail 주소를 입력하세요.

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


2) 로그인 후 마이페이지에서 자기정보수정 중 “관심항목”을 수정하십시오. 

- 수행시간 (3분)

* 주의사항 : 회원가입시 비밀번호 분실 테스트를 해야 함으로 E-mail은 hanmail이나 웹에서 확인 할 수 있는 E-mail 주소를 입력하세요.

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


3) 로그아웃 후 비밀번호를 잊었을 경우 비밀번호를 찾아보십시오. 

- 수행시간 (3분)

* 주의사항 : 회원가입시 비밀번호 분실 테스트를 해야 함으로 E-mail은 hanmail이나 웹에서 확인 할 수 있는 E-mail 주소를 입력하세요.

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분 * 메일확인시간 제외

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


2. 검색

1) 메인화면의 검색창을 이용하여 “캐나다, 무선 전자정부 포탈 개발 동향”의 자료를 검색하십시오. - 수행시간 (3분)

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	검색어
	(                                )  입력하신 검색어를 적으세요.

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


2) 전문가칼럼 중 카테고리분류에서 오라클에 해당하는 칼럼을 찾아보십시오. 

- 수행시간 (5분)

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


3. 온라인동영상

1) 로그인 후 메뉴 중 교육 항목을 찾아 “데이터베이스 모델링 및 설계”에 해당하는 유료동영상을 찾아 신용카드 결재를 수행하고 해당 동영상교육을 받아보십시오.  - 수행시간 (10분)

* 참고사항 : 결재시 정확한 정보를 입력해야 하지만 실제로 신용카드 결재는 이뤄지지 않습니다.
	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


4. 견적문의

1) 제품정보에서 “uniSQL”제품을 찾아 “견적요청”을 하십시오.

- 수행시간 (5분)

* 주의사항 : 견적요청은 반드시 uniSQL에서만 테스트하시기 바랍니다. 다른 제품이나 업체에 견적요청을 하시게 되면 실제로 해당 업체에게 견적요청 메일이 발송됩니다.

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	검색방법
	(        ) ① 카테고리  ② 키워드검색  ③ 페이지이동

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


5. 프로젝트 산출물

1) 프로젝트를 수행 중 “설계”단계에서 필요한 “물리모델링 구조설계”의 내용을 확인하시고 해당하는 산출물다운로드하십시오.  - 수행시간 (5분)

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


6. DB Q&A

1) 로그인 후 DB와 관련된 질문이나 답변을 작성하십시오. - 수행시간 (3분)

* 참고사항 : 별첨자료를 참고하여 테스트를 수행해주시기 바랍니다.

	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


7. 커뮤니티

1) 로그인 후 커뮤니티를 개설하고, 다른 커뮤니티에 가입 하십시오.

* 참고사항 : 별첨자료를 참고하여 테스트를 수행해주시기 바랍니다.
	수행과정 
	질문에 대한 작업을 수행한 과정을 적으시면 됩니다.

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택

	설문
	다른 곳의 커뮤니티를 개설해보시거나 운영해보신 적이 있으신가요?

(       )  ① 있다.  ② 없다.

	
	

	수행결과
	(        ) ① 쉬움  ② 보통  ③ 어려움  ④ 작업실패(시간초과)

	수행시간
	(        ) 분

	기타의견
	작업시 불편한 사항이나 기타의견을 적으시면 됩니다.

	
	


* 별첨 자료

1) 6. DB Q&A 테스트 시 작성할 분류 및 내용

	
	분류
	질문

	Tester 01
	프로그래밍-자바
	Class 디렉토리 설정방법은?

	Tester 02
	성능개선-튜닝
	Apache에서 동시접속자수를 늘리는 옵션은?

	Tester 03
	DBMS-Oracle
	오라클 테이블스페이스를 변경하고 싶습니다.

	Tester 04
	설계-UML
	로즈에서 시퀀스 넘버링과 분석 메소드 방법은?

	Tester 05
	서버솔류션-Linux
	Sendmail relay 방지방법은?

	Tester 06
	기획-시장조사
	시장조사의 코어타겟을 선택하는 기준을...

	Tester 07
	자격증-OCP
	Oralcle 8i OCP 자격증은 언제까지 시행할까?

	Tester 08
	하드웨어-네트워크
	L4 스위치의 물리적 존재위치는?

	Tester 09
	프로젝트별-ERP
	ERP 솔루션도입이 선제 조건은?

	Tester 10
	보안-시스템보안
	ipchains 설정에서 특정 port만 여는 옵션은..

	Tester 11
	프로그래밍-기타
	GVM으로 wap 프로그래밍 시 DB연동을 하고 싶습니다.


1) 7. 커뮤니티 테스트 시 생성할 커뮤니티 종류

	
	분류
	제목
	클럽주소
	게시판생성

	Tester 01
	컴퓨터/인터넷-기타
	DPC1
	DPC1
	게시판

	Tester 02
	컴퓨터/인터넷-기타
	DPC2
	DPC2
	앨범

	Tester 03
	친목-기타
	DPC3
	DPC3
	자료실

	Tester 04
	IT/인터넷-자격증
	DPC4
	DPC4
	설문조사

	Tester 05
	IT/인터넷-하드웨어
	DPC5
	DPC5
	게시판

	Tester 06
	IT/인터넷-솔류션
	DPC6
	DPC6
	앨범

	Tester 07
	IT/인터넷-솔류션
	DPC7
	DPC7
	자료실

	Tester 08
	IT/인터넷-DB
	DPC8
	DPC8
	설문조사

	Tester 09
	IT/인터넷-프로그래밍
	DPC9
	DPC9
	게시판

	Tester 10
	영업/마케팅-광고
	DPC10
	DPC10
	앨범

	Tester 11
	영업/마케팅-PR/홍보
	DPC11
	DPC11
	자료실
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