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1. 소개
 1.1 프로젝트 Deliverable 역할

 아래에 나열되어 있는 사람들에게 ‘사용성테스트계획서’의 복사본을 제출한다. 작성자, 검토자,

 인수자 / 승인자에 대한 역할 설명에 대해서는 ‘프로젝트 착수 보고서’를 참고한다.

다음 목록은 May 20, 2003 기준이다.

	작성자

	소속
	성명

	
	

	
	


	검토자

	소속
	성명

	
	

	
	


	인수자 / 승인자

	소속
	성명

	
	

	
	


2.  사용성 테스트

2.1. 테스트 목적

이 테스트는 사용성 테스트로서 개발된 시스템의 시나리오가 얼마나 이용하기 편리한가를 실제 사용하게 될 사용자보다 미리 테스트함으로써 혹시 틀린 부분이나 수정되어야할 프로세스가 없는지를 발견해 내는 것이 주된 목적이다.

2.2. 테스트 범위

 사용자가 개발된 시스템을 사용할 때 필요한 주요 기능과 사용자가 정보를 찾고 정보를 요청할 때 필요한 기능으로 한다.

2.3. 테스트 인력구성

 외부전문가 8인

 내부관련자 3인

2.4. 테스트 일정

 일시 : 2003년 9월 24일 오후 7시

 장소 : 한국데이터베이스진흥센터 9층 교육장

2.5. 테스트 방법

1) 테스터에게 해당 항목에 대한 태스크를 설명한다.

2) 테스터는 주어진 태스크에 따라 작업을 수행한다.

3) 테스터는 작업수행 결과를 설문지에 작성을 하며,

4) 진행담당자는 테스터의 수행작업경로와 예상된 작업경로와 차이점을 작성한다.

5) 테스트를 완료 후 테스트 항목 및 기타 사항에 대해 토론 및 인터뷰 진행한다.

2.6. 테스트 항목

2.6.1.  로그인 및 회원정보

회원가입

회원정보 수정

비밀번호 분실

2.6.2.  검색

       통합검색

 카테고리 검색 

2.6.3.  온라인동영상

동영상 정보 찾기

온라인 결재(신용카드)

동영상 교육 보기

2.6.4.  특정 제품 견적문의

2.6.5.  프로젝트 가이드 중 설계 – 논리모델링 산출물

2.6.6.  DB Q&A 문답하기

2.6.7.  원가산정 신청하기

2.6.8.  커뮤니티 개설 및 가입

2.7. 테스트 결과항목

1) 수행과정 

예) 제품검색(ERP관련제품) : 로그인 - 메뉴바의 제품검색선택 – 카테고리 선택 – ERP 선택
2) 수행난의도

예) 가(쉬움) 나(보통) 다(어려움) 라(실패)

3) 기타의견
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